GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Gestion de Recursos en Plantas de
Produccion.

e Caddigo del Programa de Formacion: 922717.

e Nombre del Proyecto: Propuesta de mejoramiento del sistema logistico en una
empresa del sector industrial.

o Fase del Proyecto: Planear.

e Actividad de Proyecto: Planear las actividades de produccion de acuerdo a los
criterios de optimizacion de los recursos de la empresa.

e Competencia:

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
291201037. Organizar la logistica interna de acuerdo con el plan de produccion.

291201038. Asegurar el cumplimiento de los programas de calidad, gestidon
ambiental, seguridad y salud ocupacional de acuerdo con la normatividad.

29120103806: Elaborar planes de accion para el mejoramiento continuo con base
en los objetivos de la organizacion.

24020150001 Interactuar en los contextos Productivos y Sociales en funciéon de
los Principios y Valores Universales.

Duracion de la Guia

GFPI-F-019 V3
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2. PRESENTACION

El desarrollo de un pais se puede medir de muchas maneras, una de ellas es el
grado de competitividad y rentabilidad de sus industrias. En nuestro pais como en
la mayoria de paises Latinoamericanos y Suramericanos, la economia esta
sustentada en gran parte por medianas y pequefas empresas, el éxito de estas
empresas radican en su adaptabilidad y flexibilidad a los cambios del mercado, sin
embargo son este tipo de empresas las que carecen en gran parte de técnicas
adecuadas, asi como personal capacitado para enfrentar estos retos. Para
mantener la supervivencia en el mercado es necesario identificar los principales
problemas que afectan su desempefio y ponen en riesgo su competitividad, entre
estos problemas se pueden encontrar la globalizacion, los cambios en el mercado,
los avances tecnoldgicos y en muchos casos la mentalidad empresarial.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcidn de la(s) Actividad(es)

3.1.1. Actividad 1. Estudio de caso:

Lo

invitamos a  observar el siguiente video en este link.

https://www.youtube.com/watch?v=kbd FZkfmmk

Imagen 1. Simulacion de una planta de produccion

Srraimee f pirdsae B s

Fuente: www.youtube.com

Describa cada una de las etapas del proceso que observa en el video, considera
que este proceso esta controlado en cada una de sus etapas, mediante qué
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elementos o instrumentos, se controlan los procesos de esta planta de
fabricacion.Observa a lo largo de este video si se aplican procesos logisticos para el
control y seguimiento de: los materiales e informacién.

Con el conocimiento que ud posee podria sugerir algunos cambios en los
procedimientos logisticos para mejorar el control de esta planta.

3.1.2 Actividad 2. Socializacion actividad 1. Reflexion inicial.

Mediante una mesa redonda se compartira lo realizado en la actividad N.1, en
donde el instructor servira de modelador y orientador para sintetizar los principales
hallazgos encontrados por los aprendices, a partir de las observaciones se
direccionara las principales factores a tener en cuenta en una planta de produccion.

3.2Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje.

Mediante el video “Simulador distribucién en planta controlado por RFID”al cual se
accede con el siguiente link, https://lwww.youtube.com/watch?v=kbd FZkfmmk ,
Desarrolle las siguientes preguntas:

1. Cree que existen diferentes departamentos en las empresas que suministran
informacion para el adecuado funcionamiento de las plantas de produccion de
las organizaciones.

2. Desde el punto de vista logistico como cree ud que deberia ser la estructura
para el abastecimiento de las materias primas e insumos necesarios para los
procesos de transformacion en productos terminados en una empresa del
sector industrial.

3. Como seria la estructura logistica para la distribucion de los productos o
servicios desde la empresa que manufactura hasta los clientes finales.

4. Para llevar un adecuado -control tanto de los materiales, productos
semielaborados y productos finales en una planta de produccion se requiere
de ciertos procedimientos, herramientas de medicion especializadas, uds
identifica estos elementos en el video: describalos.

5. Hago un listado sobre las caracteristicas de las maquinas, y equipos que se
utilizan en la fabricacion de los productos elaborados en esta planta de
produccion.

6. En que partes del proceso que se presenta en el video se deberia controlar la
calidad de los productos.
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7. ldentifica en el video algunos indicadores que permitan comparar el avance de
la produccién con respecto a metas establecidas, describalas.

8. Cuadles cree ud que podrian ser los indicadores que se deberian establecer en
esta planta para medir el cumplimiento de los programas establecidos para la
entrega en cada uno de las areas involucradas en la transformacion de los
productos.

9. Las plantas de produccion dependen de varios factores internos como
externas para su adecuado funcionamiento: Cuales cree ud que pueden ser
los principales factores para que se pueda cumplir con las cantidades, plazos
establecidos, lugares concertados con los clientes.

10. Si uds fuera un tecndlogo En Gestion de Recursos en planta de produccion
que acciones de mejora realizaria en la planta que se presenta en el video
que garanticen una entrega oportuna, y en las cantidades exactas solicitadas
por el cliente.

11.De lo visto en el video realice una descripcion de las cosas que ud no conocia
y que de alguna forma lo impactaron positivamente en el conocimiento para la
aplicacion de la tecnologia que cursa.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y

Teorizacion).

Actividad de aprendizaje 4.
Duracion de la actividad: 8 horas

La logistica es una actividad que hace parte de las actividades operativas de la
empresa, y en la cual podemos obtener ventajas competitivas y de
mejoramiento.

La logistica interna es el proceso estratégico de administrar el flujo de material -
su movimiento y almacenamiento- y de informacién; comprende los eslabones
desde el proveedor a través de la empresa, y hasta el cliente final.

La filosofia Lean manufacturing “manufactura esbelta”, que utiliza un conjunto de
herramientas (SMED, 5S, VSM) mejora los procesos y pueden incrementar la
productividad. esta enfocada a la creacién del flujo para poder entregar el
maximo valor agregado al cliente y busca la Reduccion de costos, practicas y
se pueden implementar acciones de mejoras

Actividades a desarrollar de manera individual.
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Con la bibliografia y cibergrafia referenciada en esta guia desarrolle las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué actividades agrupa la logistica interna en una organizacion ?

2. ¢Defina actividades de valor en una operacion logistica ?

3. ¢Segun Michael Porter que es la logistica?

4. ;Como se obtiene el maximo valor de las actividades operativas de una
empresa?

5. ¢Qué efectos tiene la aplicacién del TQM?

6. ¢enumere las ventajas que se obtienen al realizar la implantacién de un
sistema “Just in time”?

7. ¢Como se reducen notablemente los fallos por desperdicios en el
funcionamiento de las maquinas, equipos e instalaciones?

8. ¢Qué ventajas tiene la implantacion de un sistema Kaizen?

9. Investiga ¢ Qué es estandarizacion?

Actividades a desarrollar de manera colectiva en la segunda sesion de
formacion.

10.Elabore un mapa conceptual de la lectura.
11.Investigar sobre la cadena de valor de Michael Porte y realizar una
presentacion en Prezie.
12.Investiga sobre las principales herramientas que utiliza el “lean Manufacturing”
Link: http://www.leanroots.com/index.html.
13.Socializa con todos los aprendices las investigaciones realizadas.

Actividad de aprendizaje 5.
Duracion de la actividad: 8 horas

Uno de los principales problemas de las organizaciones es la ausencia de la
formalidad, es decir estructuras organizadas, que planifican la forma de realizar
las actividades, muchas de las veces no llevan procedimientos claros y
desconocen la variabilidad de sus procesos productivos. En esta guia se busca
entender como la calidad debe ser un factor clave en la busqueda del mejor
desempeio en el mercado, entendiendo que se debe diagnosticar la
organizacion y que los resultados marquen las pautas de que seguir haciendo y
que se debe mejorar, pensar en que se esta haciendo y como se hace.

Para entender cdmo se inicia el diagndstico a realizar es necesario entender
algunas situaciones de las organizaciones:

Que es un proceso de produccion, como se puede caracterizar




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SENMNA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE

Que es calidad y como ha evolucionado en el tiempo

Cuales son las técnicas usadas por empresas exitosas.

Que es medir el desempeio empresarial, que herramientas se aplican para
medir.

Que es desempeino ambiental, que son aspectos e impactos ambientales

Que es seguridad industrial y que es salud laboral, como identificar riesgo y
peligros.

Con la anterior informacion realice una exposicion sobre Exposicion oral de las
normas de calidad vigentes, evolucion de la calidad y presentacidon de procesos
productivos.

Adicionalmente se recomienda ver los videos de los procesos productivos de
empresas exitosas a nivel mundial, el caso Toyota.

Realizar los cursos virtuales sobre las normas ISO 9000, 14000 y 18000.

3.4Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y

Teorizacion).

29120103701 Definir los elementos y procesos que integran el sistema
logistico de la organizacion acuerdo con los flujos de materiales e
informacién generados en el proceso productivo.

Actividad de aprendizaje 1.

Reconocer los elementos basicos del sistema productivo de la organizacion.
Proyeccién de video:

En la sesion se presentaran los comentarios por cada grupo

Estrategia: envié de mensajes y correos de voz

Actividad de aprendizaje 2.

Establecer el flujo de los materiales y de la informacion de acuerdo con los
requerimientos del proceso.

Procesos logisticos e industriales que le permitiran al aprendiz reconocer la
realidad estructural de la industria.

Realizar el taller de elaboracion de encuestas e informes.

Actividad de aprendizaje 3.
Reconocer los sistemas de informacion de acuerdo con los requerimientos del
sistema Productivo y logistico.
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Visitas a empresas:

Reconocimiento de los procesos productivos y logisticos en la industria Colombiana

Actividades ludicas para fomentar el trabajo en equipo, la interaccion con los
demas y la solucion de problemas.

29120103702 Determinar la estructura organizacional del sistema logistico
del proceso productivo de acuerdo con las politicas y estrategias de la
organizacion.

Actividad de aprendizaje 1.

Para lograr determinar la estructura organizacional del sistema logistico del
proceso

productivo de acuerdo con las politicas y estrategias de la organizacién el
aprendiz debera realizar las siguientes sub-actividades:

Desarrollar el taller de elaboracién de encuestas e informes.

Consultar informacién sobre estructura organizacional y presentar avances del
proyecto haciendo uso de las Tics.

Visitas a empresas: Reconocimiento de los procesos productivos y logisticos.

29120103801 Monitorear las variables que intervienen las operaciones
logisticas en el proceso de logistica interna, teniendo en cuenta los
parametros de calidad pre-establecidos, aplicacion de herramientas
estadisticas e indicadores de gestion.

Actividad de aprendizaje 1.

Determinar los procesos y areas logisticas de la empresa proyecto.

Visita técnica a empresa proyecto y empresas del sector productivo.

El aprendiz en la visita técnica debera verificar las areas de estudio mediante
lista de verificacion, posteriormente mediante lluvia de ideas disefiara un
diagrama causa efecto, en donde identificar las areas a estudiar de acuerdo a
los problemas encontrados por observacién directa y la lista de chequeo.
Presentacion de videos de empresas exitosas a nivel mundial, (caso Porsche,
Heineken,Ducatti, etc)

En esta actividad se estudiara los casos de las empresas mas exitosas y se
comparara mediante debate las diferencias entre las empresas nacionales y las
internacionales identificando las ventajas competitivas mas exitosas.

Actividad de aprendizaje 2.
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Reconocer las variables que intervienen en las operaciones logisticas segun los
parametros de calidad establecidos.
e Analisis de metodologia ciclo de vida del producto.

e Mapas conceptuales y redes conceptuales para analizar las variaciones del
proceso.

e Aplicar Diagrama causa efecto y analisis de Pareto para analizar e interpretar
variaciones del proceso y producto.
De acuerdo a la metodologia el aprendiz debera conceptualizar mediante
herramientas de estudio los principales elementos de un ciclo de vida de
producto, reconociendo que elementos son fundamentales en el proceso, desde
su concepcion, hasta el momento de reciclar o recoger el producto una vez ha
terminado su uso.

Actividad de aprendizaje 3.
Disefiar matriz de variables de producto y proceso logistico, con base en la
actividad

e industrial de la empresa proyecto y normativa existente de calidad.

e Elaboracion de matriz de variables, diagramas de operaciones, diagrama de
recorrido de operaciones, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas e
informaticas.

Actividad de aprendizaje 4.
Preparar patrones de medida y procedimientos de medicion de variables
producto y procesos logisticos basados en normas de calidad nacional e
internacional.

e Elaboracion de herramientas didacticas para medicion.

e Simulacion de operaciones de control de calidad.
Mediante el reconocimiento y uso de herramientas de medicion, el aprendiz
simulara un proceso de produccion en donde se desarrollara las condiciones de
un estudio de control de calidad, identificando y proponiendo procedimientos de
medicion, también disefara herramientas de medicién para variables, mediante
el uso de herramientas tecnologicas y elementos de reciclaje.

Actividad de aprendizaje 5.

Analizar e interpretar las variaciones del producto y proceso logistico mediante
aplicacién de herramientas estadisticas. Disefiar indicadores de desempefio en
la medicion de variables de la empresa proyecto.
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Aplicar las herramientas estadisticas necesarias en el andlisis de las variables
segun las necesidades de las operaciones logisticas.

Elaborar indicadores de gestion.

El aprendiz interpretara como inciden y fluctuan las variaciones del proceso y
producto, con la recoleccidon, medicidn de datos, tabulacion y analisis estadistico
mediante medidas de tendencia central, apuntamiento y dispersion, encontrando
los punto a intervenir y controlar para tener los procesos bajo control y
estabilidad requerido.

Actividad de aprendizaje 6.

Generar propuestas de mejoramiento continuo de acuerdo con los resultados
obtenidos en el analisis estadistico e indicadores de gestién, basados en las
normas de calidad vigente.

Disefio de la propuesta de mejoramiento basado en la herramientas de lean
manufacturing y las herramientas de empresas de clase mundial.

Cada una de las anteriores tiene una metodologia que se desarrollara de
acuerdo a cada sesion y tema que se esté trabajando en su respectivo
momento, estas herramientas deben ser desarrolladas tanto en forma individual
y grupal de acuerdo al caso.

29120103803 Verificar el cumplimiento de las normas ambientales de
acuerdo con las politicas dela empresa y normatividad vigente.
Actividad de aprendizaje 1.

Identificar los requisitos ISO 14001:2004 del sistema de gestion ambiental, que
aplican a la organizacion.

Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma ISO 14001

Aplicacion de mapas conceptuales

Cuestionario sobre normas ambientales vigentes, norma ISO 14000

Actividad de aprendizaje 2.

Identificar los aspectos ambientes de los procesos, productos y servicios de la
organizacion objeto del proyecto.

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto.
Realizar trabajo de campo de la empresa proyecto, identificando los aspectos
ambientes delos procesos, productos y servicios de la organizacién objeto del
proyecto, mediante lista de verificacién y Aplicacion de métodos de diagndstico
para impactos ambientales
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Estudio de casos empresariales en donde apliquen impactos ambientales.

Actividad de aprendizaje 3.

Disefio de una propuesta de mejoramiento para el manejo y disposicion de
elementos contaminantes de la empresa proyecto que impacten al medio
ambiente.

Elaboracion de matriz de aspectos ambientales.

Elaboracion de informe con la propuesta de mejora para gestion del sistema
ambiental.

Las anteriores herramientas deben estar soportadas adicionalmente por la
capacitaciéon de loscursos virtuales ofrecidos por la plataforma de cursos
virtuales del SENA. con ellos el aprendizestara en la capacidad de resolver
situaciones en el tema ambiental de su empresa proyecto deforma mas
eficiente.

29120103804 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional deacuerdo con las politicas de la empresa y normatividad
vigente.

Actividad de aprendizaje 1.

Identificar los requisitos OHSAS 18001:2007 del sistema de la gestiéon de
seguridad ysalud ocupacional.

Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma OHSAS 18001; 2007.

Actividad de aprendizaje 2.

Identificar los riesgos en los procesos, productos y servicios de la organizacién
objeto del proyecto.

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto
mediante lista de chequeo.

Realizar trabajo de campo identificando los riesgos en seguridad y salud
ocupacional en la empresa del proyecto.

Evidenciar mediante ilustraciones las diferentes actividades de los procesos
productivos, identificando riesgos y amenazas.

Diseno de herramientas ilustradas sobre diferentes procesos productivos.
Realizar matriz sobre el cumplimiento de los requisitos del sistema en seguridad
y salud ocupacional en la empresa del proyecto.

Aplicacion de la metodologia de analisis del puesto de trabajo segun la OIT,
para la empresa proyecto.

para este resultado de aprendizaje, el aprendiz debera usar herramientas
propias de investigacion de puestos de trabajo, y metodologias para
inspeccionar, lo cual se sugiere estudiar metodologia de métodos y tiempos,
estudios de herramientas y equipos, también el aprendiz debera presentar
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innovacion y desarrollo en sus informes y demas mediante el uso de
herramientas como las fotografias y videos, programas entre otros, estas
herramientas también se usaran de acuerdo al tema y momento indicado.

3.5 Actividades de transferencia del conocimiento.

Al inicio de la tecnologia el aprendiz conformo un grupo de proyecto, para
realizar la siguiente actividad deberan trabajar en equipo.

A partir del diagnéstico realizado a la empresa se han identificado diversas
falencias en la aplicacion de la gestion de los procesos, basandose en este
trabajo previamente elaborado genere propuestas de mejora que mitiguen o
eliminen las falencias identificadas.

El resultado debe ser entregado en un informe técnico aplicando la NTC 1486 en
Word y en la presentacion del proyecto.

Para el resultado de aprendizaje: RAE 1 29120103801:

Monitorear las variables que intervienen las operaciones logisticas en el proceso
de logistica interna, teniendo en cuenta los parametros de calidad pre-
establecidos, aplicacion de herramientas estadisticas e indicadores de gestion

Actividad 1. Determinar los procesos y areas logisticas de la empresa proyecto.
Visita técnica a empresa proyecto y empresas del sector productivo.

El aprendiz en la visita técnica debera verificar las areas de estudio mediante
lista de verificacion, posteriormente mediante lluvia de ideas disefiara un
diagrama causa efecto, en donde identificara las areas a estudiar de acuerdo a
los problemas encontrados por observacién directa y la lista de chequeo.

Actividad 2.Reconocer las variables que intervienen en las operaciones
logisticas segun los parametros de calidad establecidos.

Analisis de metodologia ciclo de vida del producto.

Mapas conceptuales y redes conceptuales para analizar las variaciones del
proceso.

Aplicar Diagrama causa efecto y analisis de Pareto para analizar e interpretar
variaciones del proceso y producto.

De acuerdo a la metodologia el aprendiz debera conceptualizar mediante
herramientas de estudiolos principales elementos de un ciclo de vida de
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producto, reconociendo que elementos son fundamentales en el proceso, desde
su concepcion, hasta el momento de reciclar o recoger el producto una vez ha
terminado su uso.

Actividad 3. Disefiar matriz de variables de producto y proceso logistico, con
base en la actividad industrial de la empresa proyecto y normativa existente de
calidad.

Elaboracion de matriz de variables, diagramas de operaciones, diagrama de
recorrido de operaciones, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas e
informaticas.

Actividad 4. Preparar patrones de medida y procedimientos de medicion de
variables producto y procesos logisticos basados en normas de calidad nacional
e internacional.

e Elaboracion de herramientas didacticas para medicion.
e Simulacién de operaciones de control de calidad.

Mediante el reconocimiento y uso de herramientas de medicion, el aprendiz
simulara un proceso de produccion en donde se desarrollara las condiciones de
un estudio de control de calidad, identificando y proponiendo procedimientos de
medicion, también disefara herramientas de medicién para variables, mediante
el uso de herramientas tecnologicas y elementos de reciclaje.

Actividad 5. Analizar e interpretar las variaciones del producto y proceso
logistico mediante aplicacién de herramientas estadisticas. Disefiar indicadores
de desempefio en la medicidn de variables de la empresa proyecto.

e Aplicar las herramientas estadisticas necesarias en el analisis de las variables
segun las necesidades de las operaciones logisticas.

e Elaborar indicadores de gestion.

El aprendiz interpretara como inciden y fluctian las variaciones del proceso y
producto, con la recoleccidon, medicidn de datos, tabulacion y analisis estadistico
mediante medidas de tendencia central, apuntamiento y dispersion, encontrando
los punto a intervenir y controlar para tener los procesos bajo control y
estabilidad requerido.

Actividad 6. Generar propuestas de mejoramiento continuo de acuerdo con los
resultados obtenidos en el analisis estadistico e indicadores de gestion, basados
en las normas de calidad vigente.

Disefio de la propuesta de mejoramiento basado en la herramientas de lean
manufactoringy las herramientas de empresas de clase mundial.
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Cada una de las anteriores tiene una metodologia que se desarrollara de
acuerdo a cada sesion y tema que se esté trabajando en su respectivo
momento, estas herramientas deben ser desarrolladas tanto en forma individual
y grupal de acuerdo al caso.

Con las actividades propuestas el aprendiz esta en la capacidad de desarrollar
las siguientes evidencias:

Informe sobre el diagndstico de las operaciones logisticas (almacenamiento,
transporte y traslados, aprovisionamiento, gestion de inventarios y flujo de
informacion) identificando las variables que intervienen en cada una de sus
actividades.

Informe técnico con la propuesta de mejoramiento y aplicacion de las
herramientas estadisticas de calidad.

Para el resultado Rae 2, 29120103803 Verificar el cumplimiento de las normas
ambientales de acuerdo con las politicas de la empresa y normatividad vigente.

e |dentificar los requisitos ISO 14001:2004 del sistema de gestion ambiental,
que aplican a la organizacion.

e Identificar los aspectos ambientales de los procesos, productos y servicios de
la organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto

Actividad 1. Identificar los requisitos ISO 14001:2004 del sistema de gestidn
ambiental, que aplican a la organizacion.

Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma ISO 14001
Aplicacion de mapas conceptuales
Cuestionario sobre normas ambientales vigentes, norma ISO 14000

Actividad 2. I|dentificar los aspectos ambientes de los procesos, productos vy
servicios de la organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de
proyecto.

e Realizar trabajo de campo de la empresa proyecto, identificando los aspectos
ambientes de los procesos, productos y servicios de la organizacién objeto del
proyecto, mediante lista de verificacién y Aplicacion de métodos de diagnédstico
para impactos ambientales

e Estudio de casos empresariales en donde apliquen impactos ambientales.
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Actividad 3. Disefio de una propuesta de mejoramiento para el manejo y
disposicion de elementos contaminantes de la empresa proyecto que impacten
al medio ambiente.

e Elaboracion de matriz de aspectos ambientales.
e Elaboracion de informe con la propuesta de mejora para gestion del sistema
ambiental.

Las anteriores herramientas deben estar soportadas adicionalmente por la
capacitacion de los cursos virtuales ofrecidos por la plataforma de cursos
virtuales del SENA. Con ellos el aprendiz estara en la capacidad de resolver
situaciones en el tema ambiental de su empresa proyecto de forma mas
eficiente.

Estas actividades permitiran generar las siguientes evidencias:

Informe sobre la identificacion y el cumplimiento de los aspectos ambientales en
la empresa de proyecto, generando propuestas de mejoramiento con base en la
norma ISO 14000.

Rae 3, 29120103804 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional de acuerdo con las politicas de la empresa y normatividad
vigente.

Actividad 1. Identificar los requisitos OHSAS 18001:2007 del sistema de la
gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma OHSAS 18001; 2007.

Actividad 2. Identificar los riesgos en los procesos, productos y servicios de la
organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto
mediante lista de chequeo.

e Realizar trabajo de campo identificando los riesgos en seguridad y salud
ocupacional en la empresa del proyecto.

e Evidenciar mediante ilustraciones las diferentes actividades de los procesos
productivos, identificando riesgos y amenazas.

e Diseno de herramientas ilustradas sobre diferentes procesos productivos

e Realizar matriz sobre el cumplimiento de los requisitos del sistema en
seguridad y salud ocupacional en la empresa del proyecto.

e Aplicacion de la metodologia de analisis del puesto de trabajo segun la OIT,
para la empresa proyecto.
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La evidencia a presentar se denomina:

Informe sobre la identificacion y el cumplimiento de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional en la empresa de proyecto, generando propuestas de
mejoramiento con base en la norma OHSAS 18000.

Para este resultado de aprendizaje, el aprendiz debera usar herramientas propias de
investigacion de puestos de trabajo, y metodologias para inspeccionar, lo cual se sugiere
estudiar metodologia de métodos y tiempos, estudios de herramientas y equipos,
también el aprendiz debera presentar innovacién y desarrollo en sus informes y demas
mediante el uso de herramientas como las fotografias y videos, programas entre otros,
estas herramientas también se usaran de acuerdo al tema y momento indicado.

3.4 Ambiente Requerido:

ESCENARIO (Aula, Laboratorio, taller, unidad productiva) y elementos y
condiciones de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

119211110047 TOR-203 Ambiente especializado para formacion en logistica
Interna.

Empresas del sector industrial.
3.5 Materiales:

Devolutivo (Herramienta - Equipo)

Tablero

Computadores y medios magnéticos de almacenamiento de informacion
Internet Televisor

Video beam

Medios Impresos

Libros de: produccion industrial, logistica industrial, control de calidad,
Contabilidad de costos y Costos de produccién

Instrumentos de medicion de variables.

Herramientas de apoyo de laboratorio.

Consumible (Unidades Empleadas Durante El Programa)

e Marcadores borrables
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e Borrador tablero

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia las técnicas e instrumentos de evaluacion citados en la guia de

Desarrollo Curricular.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento :

Respuesta a preguntas sobre
el sistema organizacional de
la empresa

Evidencias de producto:

Informe de la estructura
organizacional del sistema
productivo y sistema logistico
de la empresa de proyecto.

Evidencias de desempeio

Aplica indicadores de gestidn
para los sistemas logisticos
de la empresa proyecto.

Evidencias de producto

Informe de los indicadores de
gestion establecidos para el
sistema logistico de la
empresa.

Evidencias de producto

Informe sobre planes de
accion para el mejoramiento

Define la estructura
organizacional del sistema
logistico de acuerdo con
las politicas y estrategias
de la organizacion.

Formula los indicadores de
gestion para los tiempos
de respuesta al sistema
productivo segun
requerimientos del plan de
produccion.

Genera acciones de
mejoramiento con base en
las auditorias del sistema
de gestién de calidad.

Cuestionario
Informe técnico.

Lista de verificacion

Informe técnico.

Lista de verificacion

Informes técnicos

Listas de verificacion
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continuo en la empresa
proyecto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Variable: Representa el elemento de un sistema, que varia o esta sujeto a cambios.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Control de calidad: Es el conjunto de acciones, mecanismos, herramientas que se
realizan para detectar la presencia de errores.

Empresa: Es un sistema integrador de capital, administracién y trabajo dedicados a
satisfacer una necesidad en el mercado.

Diagnéstico: Es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer y establecer de
manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El
diagndstico conlleva siempre una evaluacidn, con valoracion de acciones en relacion con
objetivos.

Producto: Es todo aquello que resulta de la transformaciéon de materias primas e
insumos.

Ficha técnica: Es un documento que contiene la descripcion de las caracteristicas de un
objeto, material, proceso o programa de manera detallada.

Diagrama: Representacion grafica de las variaciones de un fenbmeno o de las
relaciones que tienen los elementos o las partes de un conjunto.

Cartas de Control: Sirven para poder analizar el comportamiento de los diferentes
procesos y poder prever posibles fallos de produccién mediante métodos estadisticos.

Patréon: Objeto, proceso o procedimiento que sirve para definir la unidad de una
magnitud fisica y con la cual se puede comparar otras medidas.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Gestion de Recursos en Plantas de
Produccion.

e Caddigo del Programa de Formacion: 922717.

e Nombre del Proyecto: Propuesta de mejoramiento del sistema logistico en una
empresa del sector industrial.

e Fase del Proyecto: Evaluar.

e Actividad de Proyecto: Desarrollar la propuesta de mejora del sistema logistico
interno acorde a las necesidades del proceso, criterios normativos, métodos y
herramientas aplicables.

e Competencia:
291201037. Organizar la logistica interna de acuerdo con el plan de produccion.
291201038. Asegurar el cumplimiento de los programas de calidad, gestién
ambiental, seguridad y salud ocupacional de acuerdo con la normatividad.

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
29120103705 Verificar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y salud
ocupacional aplicados al desarrollo de las actividades logisticas en el proceso

productivo de acuerdo con el programa de salud ocupacional

291201038: Verificar el cumplimiento de las normas ambientales de acuerdo con
las politicas de la empresa y normatividad vigente.

29120103804: Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo con las politicas de la empresa y normatividad vigente.

29120103802: Evaluar los costos de la no calidad de acuerdo con los indicadores
de gestion.

GFPI-F-019 V3
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Duracion de la Guia

2. PRESENTACION

El desarrollo de un pais se puede medir de muchas maneras, una de ellas es el grado de
avance en la industria, debido a que este permite crear riqueza, en nuestro pais que la
economia esta sustentada en gran parte por medianas y pequefias empresas, el éxito
de estas empresas radican en su adaptabilidad y flexibilidad a los cambios del mercado,
sin embargo esta ventaja es su principal enemigo. Para mantener la supervivencia en el
mercado es necesario identificar los principales problemas que afectan su desempefio y
ponen en riesgo su competitividad, entre estos problemas se pueden encontrar la
globalizacion, los cambios en el mercado, los avances tecnoldgicos y en muchos casos
la mentalidad empresarial.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcién de la(s) Actividad(es)
3.1Actividades de Reflexidn inicial.

3.1.1 Organizar la logistica

Sefor aprendiz, observe el siguiente
videohttps://lwww.youtube.com/watch?v=Fws9ATNrqn0

A partir del mismo realice un cuadro sinoptico donde identifique y explique los factores o
elementos que pueden representar peligro para la integridad fisica del trabajador, y que
propondria ud para mitigar esta falencia.

3.1.2 Asegurar la calidad

Los desempefios ambientales cada dia son mas exigentes, debido a que los clientes no
solo quieren productos de calidad, sino que sean amigables por con el medio, lo cual
incide en el diseio de mejores métodos de trabajo, mas limpios y que busquen la
optimizacién de los recursos.

Indiscutiblemente la salud y seguridad en el trabajo es el pilar fundamental para lograr los
anteriores, velar por la seguridad y bienestar del trabajador es el primer paso para
asegurar la calidad, trabajadores mas capacitados y en puestos de trabajo que no
atenten contra su integridad, hacen que los resultados sean mas altos.
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Con la informacion y el video anteriormente relacionado responda las siguientes
preguntas y discuta en sesion de formacion los resultados.

e Cual es el papel principal del aseguramiento de la calidad, desde el punto
de vista de la salud y la seguridad en el trabajo, y los desempeios
ambientales, en los diferentes procesos productivos?

e ¢;Qué propone como estrategia para lograr que las empresas sean la mejor
de su clase en los aspectos logisticos empresariales y asi obtener la ventaja
competitiva en el mercado?

Hoy se entiende como los costos de Calidad a todos aquellos que son ocasionados
durante el diseno, implementacién, operacion y mantenimiento en una organizacion. Es
decir son aquéllos costos de la organizacion comprometidos en los procesos de
mejoramiento continuo de la calidad, y los costos de procesos y servicios mal hechos o
equivocados, anulados, suprimidos, errados, desacertados, fallados, perdidos,
estropeados, destruidos, deslucidos, desaprovechados, inutiles, arruinados, malogrados
o que han fracasado al no tener el ambito de sus usuarios, los logros que se esperaban.

Con esto reflexione sobre lo siguientes planteamientos:

e Por qué es tan importante identificar el costo de la calidad?
e ;Es necesaria la medicion de los costos de la calidad?
e ;Cuanto cuesta la calidad?

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje.)

3.2.1. Organizar la logistica

https://drive.google.com/a/misena.edu.co/folderview?id=0B0amfnGJvjT6bzIQTnFIT
G90QWc&usp=sharing

Observe los videos cargados en el anterior enlace.

https://drive.google.com/a/misena.edu.co/folderview?id=0B0amfnGJvjT6R1dURGV
60WViWTg&usp=sharing

Lea los archivos correspondientes a

e Cartilla 8
e Definiciones
e Diccionario.
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Con la informacion obtenida en los enlaces, construya cinco (5) V-heuristica,
con temas que apliquen a su empresa proyecto y que sean susceptibles de
mejorar en la tematica de riesgos laborales, y SISO.

3.2.2 Asegurar la calidad.
Para esta seccion de la guia, se recomienda inicialmente:

Uno de los principales problemas de las organizaciones es la ausencia de la formalidad,
es decir estructuras organizadas, que planifican la forma de realizar las actividades,
muchas de las veces no llevan procedimientos claros y desconocen la variabilidad de sus
procesos productivos. En esta guia se busca entender como la calidad debe ser un factor
clave en la busqueda del mejor desempefio en el mercado, entendiendo que se debe
diagnosticar la organizacion y que los resultados marquen las pautas de que seguir
haciendo y que se debe mejorar, pensar en que se esta haciendo y como se hace.

Para entender cdmo se inicia el diagndstico a realizar es necesario investigar en la
internet algunas situaciones de las organizaciones:

e Que es un proceso de produccion, como se puede caracterizar

e Que es calidad y como ha evolucionado en el tiempo

e Cuales son las técnicas usadas por empresas exitosas en gestion ambiental y
seguridad industrial.

e Que es medir el desempefio empresarial, que herramientas se aplican para medir.

e Que es desempefio ambiental, que son aspectos e impactos ambientales

e Que es seguridad industrial y que es salud laboral, como identificar riesgo y
peligros.

Con la anterior informacién realice una exposicion sobre Exposicion oral de las normas
de calidad vigentes, evolucidn de la calidad y presentacion de procesos productivos.

Adicionalmente se recomienda ver los videos de los procesos productivos de empresas
exitosas a nivel mundial, que se relacionan a continuacion:

https://www.youtube.com/watch?v=H4vFXgaF-4M

https://www.youtube.com/watch?v=sibR2EmagxfY

También se recomienda realizar los cursos virtuales sobre las normas 1ISO 9000, 14000 y
18000, ofrecidos por el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, ofertados en la
plataforma.

Sofiaplus.
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Evaluar los costos de la no calidad de acuerdo con los indicadores de gestion.

Las ventajas de categorizar y clasificar los costos, son en primer lugar que estan
universalmente aceptadas; en segundo lugar, cubren la mayoria de las clases de costos,
y en tercer lugar, y sin duda el mas importante, suministra un criterio generalizado que
ayuda a precisar de qué costo se trata, en donde se ubica y si esta relacionado con la
calidad del servicio.

Actividad 1. Conceptualizar costos, costo total, costo fijo, costo variable y costo de no
calidad, mediante las siguientes técnicas

Identificar los costos de la no calidad en una organizacién

Realizar mapa de conceptos sobre los diferentes tipos de costos
Debate sobre métodos de costeo de las empresas

Conceptualizacion de la metodologia de costeo ABC para las empresas.
Consulta utilizando las TICS, términos y definiciones aplicadas a costos.

Con el propdsito de favorecer un acercamiento mayor a las decisiones que sobre calidad
toma una organizacion, a esta clasificacion se han sumado otros elementos a considerar,
como son los proveedores, la propia organizacion y los usuarios o ciudadanos que
utilizan los productos. Los costos de la calidad siempre estaran en funcién del propésito
al que responden (prevenir, evaluar y detectar fallos). En este sentido lo recomendable
es que los costos que se identifiquen propicien la accién y la toma de decisiones que
deriven en el mejoramiento continuo especialmente de los procesos y de los servicios.

Para resolver estos cuestionamientos, se sugiere leer sobre los siguientes temas :

¢ Nociones sobre los costos de la calidad.
e Costos e indicadores logisticos
e El coste de la no calidad.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizaciéon y
Teorizacion).

3.3.1.0rganizar la logistica

Realice una exposicion donde explique las normas evidenciadas que aplican a la
empresaproyecto desde los requerimeintos de salud ocupacional y seguridad industrial,
donde se observen normas, tecnicas, implementos, para la propuesta de mejora. Para tal
efecto remitase a la normativa encontrada en
https://drive.qgoogle.com/a/misena.edu.co/folderview?id=0B0amfnGJvjT6bzIQTnFIT
G90QWc&usp=sharing
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3.3.2 Asegurar la Calidad.
En esta seccién de la guia el aprendiz debera:
Consultar los siguientes conceptos:

Manufactura esbelta, ciclo de vida de los productos y procesos, analisis de los puestos
de trabajo, fundamentos de sistemas integrados, legislacion y normatividad relacionada a
nivel nacional e internacional sobre SGSST Y, SGA, principales técnicas de diagnostico
de SGSST Y SGA, analisis de los entornos industriales y analisis del puesto de trabajo.

Con esta informacion debera disefiar listas de verificacidén donde se pueda diagnosticar
las falencias sobre la gestion en seguridad y la gestion en ambiental, desarrollaran
identificacion de peligros y riesgos, analisis del puesto de trabajo, profesiograma y el uso
de técnicas de valoracion a escala industrial que relacionen el aseguramiento de la salud
y seguridad en el trabajo.

También deberan analizar la cadena de abastecimiento y las diferentes etapas del
proceso, para desarrollar el ciclo de vida de un producto, disefio de una matriz normativa
en gestion ambiental y la aplicacion de la técnica PLM y sus diversas variaciones para la
un producto de la empresa proyecto.

Evaluar los costos de la no calidad de acuerdo con los indicadores de gestion.

Costos de prevencion

Son los costos de todas las actividades llevadas a cabo para evitar defectos en el disefio
y desarrollo de los procesos; en las compras de los insumos, equipos, instalaciones y
materiales; en la mano de obra, y en otros aspectos del inicio y creacion de un servicio.
Se incluyen aquellas actividades de prevencion y medicion realizadas durante los
procesos.

Costos de evaluacion de la calidad

Se incurre en estos costos al realizar: inspecciones, pruebas y otras evaluaciones
planeadas que se usan para determinar si lo producido, los programas o los servicios
cumplen con los requisitos establecidos y con las misiones y funciones para las cuales
fue creada la Unidad de Organizacién en cuestién. Se incluyen especificaciones de los
servicios y de los usuarios, asi como la informacion inherente a procedimientos vy
procesos.

Costos de falla o fracaso

Estan asociados a cosas que no se ajustan o no se desempefian conformes a los
requisitos, asi como relacionados con los incumplimientos de los compromisos con los
usuarios. Ademas se incluyen en ellos todos los materiales y mano de obra involucrados,
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llegando a abarcar hasta los aspectos relativos a la pérdida de confianza del ciudadano
respecto al servicio obtenido.

De una manera basica se puede indicar que los costos de la calidad son aquellos en los
gue se incurre en un proceso o actividad por no hacer las cosas bien desde el principio,
es decir son los costos asociados a una baja calidad, para poder detectar estos costos
se recomienda aplicar el siguiente proceso:

Definicidon de conceptos a reportar por cada area de estudio.

Establecer el tipo de costo al cual se va a asociar

Obtener el valor del costo de los registros contables.

Disefio de un balance de resultados, en donde se muestre el valor de los
incumplimientos, fallos, entre otros.

e Analisis de los resultados.

Con esto en mente, se debera disefiar identificar los costos logisticos de una actividad
empresarial, en donde inicialmente se establece cuales son las principales operaciones
logisticas, luego identificar los items a evaluar y finalmente identificar el costo asociado,
para esto se debera diagramar en un esquema, a fin de socializarlo en la sesién de
formacion.

Luego se disefiara una matriz que relacione los costos ocultos, para ello, debe tener en
cuenta la siguiente informacion:

e Que es un costo oculto.

e Que es obsolencia, deterioro, dafios, despachos, devoluciones, garantias,
cantidades perdidas.

e Que es costo de inventarios, suministros, bodega y almacenamiento.

e Componentes del costo de transporte.

e Que son indicadores de gestion.

Estos diagramas deben tener componentes de desarrollo usando las tecnologias de la
informacion.

3.1 Actividades de transferencia del conocimiento.
3.4.10rganizar la logistica

Realice con la informacion suministrada, los instrumentos para evaluar y
diagnosticar el estado de avance de la empresa proyecto en la implementacion de
la normativa de salud ocupacional y seguridad industrial dentro del proceso
;logistico de la compania.
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Los elementos requeridos, deben estar disefados bajos los parametros de norma
de calidad ISO 9001En todos sus informes escritos presentados debera elaborar
un resumen Abstrac en Ingles

3.4.2 Asegurar la calidad.

Al inicio de la tecnologia el aprendiz conformo un grupo de proyecto, para realizar la
siguiente actividad deberan trabajar en equipo.

A partir del diagndéstico realizado a la empresa se han identificado diversas falencias en
la aplicacion de la gestion de los procesos, basandose en este trabajo previamente
elaborado genere propuestas de mejora que mitiguen o eliminen las falencias
identificadas.

El resultado debe ser entregado en un informe técnico aplicando la NTC 1486 en Word y
en la presentacion del proyecto

29120103803 Verificar el cumplimiento de las normas ambientales de acuerdo con
las politicas de la empresa y normatividad vigente.

e |dentificar los requisitos ISO 14001:2004 del sistema de gestién ambiental, que aplican
a la organizacion.

e |dentificar los aspectos ambientales de los procesos, productos y servicios de la
organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto

Actividad 1. Identificar los requisitos ISO 14001:2004 del sistema de gestion ambiental,
que aplican a la organizacion.

Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma ISO 14001
Aplicacion de mapas conceptuales

Cuestionario sobre normas ambientales vigentes, norma ISO 14000

Actividad 2. |dentificar los aspectos ambientes de los procesos, productos y servicios de
la organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto.

e Realizar trabajo de campo de la empresa proyecto, identificando los aspectos
ambientes de los procesos, productos y servicios de la organizacion objeto del proyecto,
mediante lista de verificacidn y Aplicacion de métodos de diagnostico para impactos
ambientales

e Estudio de casos empresariales en donde apliquen impactos ambientales.
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Actividad 3. Disefio de una propuesta de mejoramiento para el manejo y disposicion de
elementos contaminantes de la empresa proyecto que impacten al medio ambiente.

e Elaboracion de matriz de aspectos ambientales.
e Elaboracion de informe con la propuesta de mejora para gestion del sistema ambiental.

Las anteriores herramientas deben estar soportadas adicionalmente por la capacitaciéon
de los cursos virtuales ofrecidos por la plataforma de cursos virtuales del SENA. Con
ellos el aprendiz estara en la capacidad de resolver situaciones en el tema ambiental de
su empresa proyecto de forma mas eficiente.

Estas actividades permitiran generar las siguientes evidencias:

Informe sobre la identificacion y el cumplimiento de los aspectos ambientales en la
empresa de proyecto, generando propuestas de mejoramiento con base en la norma ISO
14000.

29120103804 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo con las politicas de la empresa y normatividad vigente.

Actividad 1. Identificar los requisitos OHSAS 18001:2007 del sistema de la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

e Realizar exposicion sobre los requisitos de la norma OHSAS 18001; 2007.

Actividad 2. Identificar los riesgos en los procesos, productos y servicios de la
organizacion objeto del proyecto.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en la empresa de proyecto
mediante lista de chequeo.

e Realizar trabajo de campo identificando los riesgos en seguridad y salud ocupacional
en la empresa del proyecto.

e Evidenciar mediante ilustraciones las diferentes actividades de los procesos
productivos, identificando riesgos y amenazas.

e Diseno de herramientas ilustradas sobre diferentes procesos productivos

e Realizar matriz sobre el cumplimiento de los requisitos del sistema en seguridad y
salud ocupacional en la empresa del proyecto.

e Aplicacion de la metodologia de analisis del puesto de trabajo segun la OIT, para la
empresa proyecto.

La evidencia a presentar se denomina:
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Informe sobre la identificaciéon y el cumplimiento de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional en la empresa de proyecto, generando propuestas de mejoramiento con
base en la norma OHSAS 18000.

Para este resultado de aprendizaje, el aprendiz debera usar herramientas propias de
investigacion de puestos de trabajo, y metodologias para inspeccionar, lo cual se sugiere
estudiar metodologia de métodos y tiempos, estudios de herramientas y equipos,
también el aprendiz debera presentar innovacion y desarrollo en sus informes y demas
mediante el uso de herramientas como las fotografias y videos, programas entre otros,
estas herramientas también se usaran de acuerdo al tema y momento indicado

29120103805Evaluar los costos de la no calidad de acuerdo con los indicadores de
gestion.

Para completar el desarrollo de las actividades se propone lo siguiente:.
e Aplicacion de la metodologia de costeo ABC para la empresa proyecto.

e Trabajo de campo para determinar los costos de no calidad para la empresa de
proyecto.

e Utilizacion de herramientas ofimaticas para evaluar los costos de no calidad.
Con las actividades anteriores se debe presentar el siguiente informe:

Informe sobre los costos de no calidad, aplicados a la empresa de proyecto, este informe
contiene una descripcidon detallada de las operaciones de la empresa proyecto y como
distribuye los diferentes costos, ademas como la empresa plantea estrategias para la
mejora de su desempeno. El resultado y aporte para la propuesta es la visualizaciéon
mediante el uso de las tic’'s de la matriz de costos ocultos o de la no calidad de la
empresa proyecto.

Para la construccién de este informe, en sesiones de formacion y con la orientacion del
instructor, se dara las instrucciones necesarias para el logro de las actividades
proyectadas.

3.4 Ambiente Requerido:

ESCENARIO (Aula, Laboratorio, taller, unidad productiva) y elementos y
condiciones de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.
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119211110047 TOR-203 Ambiente especializado para formacion en

Interna.

Empresas del sector industrial.

3.5 Materiales:

Devolutivo (Herramienta - Equipo)

Tablero

Internet Televisor
Video beam
Medios Impresos

logistica

Computadores y medios magnéticos de almacenamiento de informacion

Libros de: produccion industrial, logistica industrial, control de calidad,
Contabilidad de costos y Costos de produccion
Instrumentos de medicion de variables.
Herramientas de apoyo de laboratorio.

Consumible (Unidades Empleadas Durante El Programa)

e Marcadores borrables

e Borrador tablero

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia las técnicas e instrumentos de evaluacion citados en la guia de

Desarrollo Curricular.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento :

Evidencias de Desempeio:

Identifica los elementos de
seguridad acordes a |la
naturaleza de la operacién de

Aplica protocolos  de
seguridad y salud
ocupacional de acuerdo

con el programa de salud
ocupacional

Determina los costos de la
no calidad en la empresa

Lista de verificacion
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la empresa proyecto.
Evidencias de Producto:

Informe de la verificacion del
cumplimiento de los
protocolos de seguridad y
salud ocupacional en la
empresa de estudio.

Evidencias de
Conocimiento :

Respuesta a preguntas sobre
costos de produccion vy
costos de no calidad.

Evidencias de Producto:

Informe sobre los costos de
no calidad, aplicados a la
empresa de proyecto.

Conocimiento:

Respuesta a preguntas sobre
los requisitos de la norma
ISO 14001:2004.

Respuesta a preguntas sobre
los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007.

Producto
Informe sobre la
identificacion y el

cumplimiento de los aspectos
ambientales en la empresa
de proyecto, generando
propuestas de mejoramiento
con base en la norma ISO

de proyecto.

Genera acciones de
mejoramiento con base en
las auditorias del sistema
de gestién ambiental.

Desarrolla acciones para
la prevencién y control de
riesgos profesionales de
acuerdo con el programa
de salud ocupacional.

Cuestionarios.
Mapa conceptual

Estudios de casos
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14000.
Informe sobre la
identificacion y el

cumplimiento de los riesgos
en seguridad y salud
ocupacional en la empresa
de proyecto, generando
propuestas de mejoramiento
con base en la norma
OHSAS 18000.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Variable: Representa el elemento de un sistema, que varia o esta sujeto a cambios.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Control de calidad: Es el conjunto de acciones, mecanismos, herramientas que se
realizan para detectar la presencia de errores.

Empresa: Es un sistema integrador de capital, administracién y trabajo dedicados a
satisfacer una necesidad en el mercado.

Diagnéstico: Es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer y establecer de
manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El
diagndstico conlleva siempre una evaluacidn, con valoracion de acciones en relacion con
objetivos.

Producto: Es todo aquello que resulta de la transformacion de materias primas e
insumos.

Ficha técnica: Es un documento que contiene la descripcion de las caracteristicas de un
objeto, material, proceso o programa de manera detallada.
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Diagrama: Representacion grafica de las variaciones de un fenbmeno o de las
relaciones que tienen los elementos o las partes de un conjunto.

Cartas de Control: Sirven para poder analizar el comportamiento de los diferentes
procesos y poder prever posibles fallos de produccién mediante métodos estadisticos.

Patréon: Objeto, proceso o procedimiento que sirve para definir la unidad de una
magnitud fisica y con la cual se puede comparar otras medidas.
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